Zatacznik do Zarzadzenia Nr 10.2024
Kierownika OPS w Miastkowie
z dnia 31 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miastkowie

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Pracownicy/Zleceniobiorcy Osrodka Pomocy Spotecznej w Miastkowie majacy bezposredni
kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposéb zapewniajacy
poszanowanie praw osob trzecich, traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja dobro
dziecka i jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie, w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym. Pracownik realizujgc te cele,
dziata w ramach obowigzujagcego prawa, Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Miastkowie oraz swoich kompetencji.

Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt. 1 maja obowigzek powstrzymac sie od
jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac¢ przestrzen osobistg matoletniego, jego
nietykalnosc cielesnag lub powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

O ile to mozliwe Pracownicy/Zleceniobiorcy powinni unikaé¢ sytuacji pozostawania ,sam na
sam” z dzieckiem.

Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wytacznie w sytuacji wynikajacej
z realizacji obowiazkéw stuzbowych i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pteé¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt odbywa sie wytgcznie w obecnosci
rodzica lub opiekuna dziecka.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania karnego
o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy
popetnione przeciwko dzieciom, zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi.

Pracownicy nie prowadza z dziecmi prywatnych rozméw z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych, o ile we wspodlnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden rodzic/ opiekun
prawny dziecka.

Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy powinni zwracaé uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktére mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu, w razie podejrzenia, w miare
mozliwosci uzyskaé najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia lub posiadania informacji, ze dziecko

jest krzywdzone, kazdy pracownik ma obowigzek tego samego dnia poinformowania
Kierownika Os$rodka Pomocy Spotfecznej w Miastkowie (dalej OPS) w formie ustnej oraz
pisemnej, poprzez wypetnienie karty podejrzenia krzywdzenia /krzywdzenia dziecka (zatacznik
Nr 1 do standarddw). Jezeli przekazanie informacji nastapitoby po godzinach pracy Osrodka,
Pracownik powiadamia policje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu
matoletniego, dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie).

. Na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w pkt. 1, Kierownik zleca pracownikowi

socjalnemu, nadzorujgcemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia
matoletniego - uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych.
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. Jezeli pracownik socjalny ustali zasadnos$¢ skierowania do sadu rodzinnego wniosku na

podstawie art. 572 K.p.c. lub zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
Kierownik OPS niezwtocznie kieruje odpowiedni wniosek do wtasciwych organéw.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu, niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia karte interwencji (zatacznik Nr 1).

. Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzieli

informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosit rodzic/opiekun

prawny dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
zgtaszajagcego na pismie.

W przypadku, gdy pracownik dopusci sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Kierownik OPS powinien zbadaé wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegblnosci wystuchaé pracownika podejrzewanego o krzywdzenie,
dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,
nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

Osoby i procedury odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Kierownik OPS sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera dziecka,
ktore doswiadczyto krzywdzenia, Kierownik OPS sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun prawny dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody lub brudnych ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary
fizyczne), nalezy poinformowaé Kierownika OPS o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania
- koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

. Kierownik OPS ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywaé oceny Standardéw

w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowad.

. Kierownik OPS jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie

na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Kierownik OPS wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza ich nowe brzmienie.



Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub

organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Kierownik OPS zapoznaje pracownikéw ze Standardami Ochrony Matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Miastkowie oraz z wprowadzonymi do nich zmianami.

Pracownicy pisemnie potwierdzajg zapoznanie sie ze Standardami oraz z wprowadzonymi
zmianami (zatacznik Nr 3). Oswiadczenie to dotgczane jest do akt osobowych.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Kierownik OPS udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Miastkowie oraz na stronie internetowej OPS w wersji zupetnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.

Niezaleznie od sposobu publikacji Standardéw, Pracownik realizujgcy ustugi wzgledem
maloletniego przekazuje wersje zupetng Standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub
oipiekunom faktycznym matoletniego - za pisemnym poswiadczeniem tego faktu.

Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego lub jego stan zdrowia $wiadcza o ograniczonej mozliwosci
zrozumienia zatozenh Standardéw, mozna zaniechaé ich doreczenia matoletniemu.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

Wszyscy Pracownicy s3 odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Za koordynacje dziatah wymienionych w pkt.1 odpowiedzialny jest starszy specjalista pracy
socjalnej- koordynator.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Ujawniane i zgtaszane incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego sg spisywane
na karcie interwencji (zatacznik Nr 1).

2. Wypetniong Karte interwencji przekazuje sie do Kierownika OPS.

V.
1.
2.
VL.
1.
2.
3.
VII.
1.
2.
VIII.
1.
IX.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, plan jego wsparcia jest ustalany przez Kierownika
OPS, ktéry kieruje sie dobrem dziecka.

Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni jest
uznany za osobe doznajaca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.



Zatacznik Nr 1 - Karta Interwenciji:

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich,
oraz daty)

Ustalenia planu pomocy:




Spotkania z opiekunami dziecka - data, opis:

Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwencji. Jaki?, opis:

Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

Whyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskata informacje o wynikach/dziatania
organizacji/dziatania rodzicow




Zatacznik Nr 2 - STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - wersja skrécona

1. Kazdy Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia dobro dziecka
i jego potrzeby.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy oraz bicia.

3. Dziecko o kazdym przypadku przemocy zawiadamia Pracownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Miastkowie.

4, Jezeli zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu

nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie).

Zatacznik Nr 3

(miejscowos¢ i data)

(imie i nazwisko pracownika)

(stanowisko)

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Miastkowie

Ja, nizej podpisana, zatrudniona w Os$rodku Pomocy Spotfecznej w Miastkowie os$wiadczam,
ze zapoznatam sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujagcymi w tutejszym Osrodku
i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(podpis pracownika)
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